Varberg oktober 2016

Sammanfattning av kundnéjdhetsenkat och internetundersokning

Under augusti och september har den ideella féreningen Kallbadhusets vanner genomfért en
kundnéjdhetsenkdt bland medlemmarna. Samtliga medlemmar har i brev fatt
enkatdokumentet, 116 personer svarade. | dokumentet finns ingen koppling till person,
varfor svaren kan anses vara anonyma. Manga ar ndjda med kallbadhuset och en del vill
bevara det unika som vi har. ”Att det inte blir stora forandringar, t ex lyxspa utan fortsatter
att vara enkelt och folkligt.”, ”For mig ar kallbadhuset en sa stor del av vardagsidentitet att
stora forandringar inte ar viktiga.”

Bland dem som inte var helt néjda var det en fraga som stack ut; ndmligen 6ppettiderna. 100
av de som svarade vill ha generdsare O6ppettider och da sarskilt pa fredagarna som 76
personer vill kunna bada pa. 16 personer har skrivit en kommentar om Oppettider i de
Oppna fragorna. "Mer 6ppettider, trevligare inredning, trevligare bemétande av personal.”,
”"Se och ta efter Palsjobadet bade vad giller Oppettider, matutbud och solstolar.



Ulricechamns oppettider vore efterstravansvart.”, "Det vore valdigt trevligt om badet
kunde ha 6ppet fredag em-kvill. Vore ett perfekt avslut pa en hard arbetsvecka.”

76 personer, en stor majoritet, var kritiska till att man inte kan betala med kort och sju
personer har skrivit en sdrskild kommentar om det. ”Vi har sett flera gaster lamna
serveringen pga att kort inte kan godtas.”

Ett annat viktigt amne ar méblemanget. 19 personer har podngterat att det inte ar i bra skick
och att en forandring 6nskas. ”Jag skams 6ver méblerna nar jag tar med gaster.”

Andra viktiga fragor ar sakerheten, till exempel halkrisk och racken, och kvalitén pa
duscharna med tio, respektive atta kommentarer.

Aven stadningen i byggnaden och utbudet i caféet har fatt ndgra kommentarer. ”Béttre
stadning av hytter. Snuskigt. Fimpar, snus, burkar, papper, tanaglar, sand, damm,
spindelnat.”, ”"Det kdnns som om man ar mer till besvar an att vara en gast.”

Vid en jamforelse med andra kallbadhus i sddra Sverige som styrelsen gjort dver Internet,
visar det sig att Oppettiderna under vintersasongen som regel &r betydligt generdsare i andra
kallbadhus. Dessutom &dr sommarsdsongen ofta langre ex. maj — september. Av femton
undersokta kallbadhus har sex Oppet alla dagar och fem Oppet fyra vardagar plus
veckosluten. Enda vardagen som Varberg har 6ppet ar onsdagar 13 — 20.

Daremot vad det galler avgifterna toppar Varberg med ett arskort for 3 200 SEK, nast dyrast
ar Sibbarps Saltsjobad med 2 500 SEK, 6ppet sju dagar i veckan. Medelkostnaden for ett
arskort &r bland de undersokta 1458 SEK for en person, flera badhus erbjuder dven arskort
for familjer som da ger en avsevard rabatt.

Fran ovriga kallbadhus ges ocksa en mangd exempel pa olika aktiviteter som tyst bastu,
gemensamma tider, familjetider, eteriska oljor i bastun m.m.

Flera olika former av intelligenta passagesystem finns installerade pa ett antal olika
kallbadhus, vilket mojliggor sakert tilltrade for badande dven utan personal narvarande.

Las och begrunda. Hjalp oss garna att gora det battre for alla!

Med vanlig halsning
Styrelsen
Kallbadhusets Vanner



VARBERG
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Kundnojdhetsenkat for dig som badar pa Kallbadhuset Varberg

Undersékningen genomfors av Kallbadhusets Vdnner, resultatet kommer att delges Varbergs kommun.

Dina svar kommer att behandlas helt anonymt, men tva av er som svarar deltar i utlottningen av en
biljett till var resa till Libeck 8 — 9 oktober 2016. En vinnare fran respektive dam- och herrsidan.

Jag badar pa damavdelningen | 51 | Jag badar pa herravdelningen |61
Jag ar <20 ar 20-35ar |36-50ar |51-65ar |>65ar

1 10 44 61
Oppet

1. Hur ndjd dr du med nuvarande 6ppethallande under vintesdsongen, onsdag, l6rdag och sondag?

Inte alls n6jd

Inte nojd

Ingen uppfattning

N&jd

Mycket néjd

6

33

3

63

9

2. Om det skulle vara 6ppet fler dagar under vintersasongen, vilken dag tycker du da ar viktigast?

| Mandag |

5 \ Tisdag \

5 |Torsdag |

14 | Fredag

| 76|

3. Hur ndjd ar du med nuvarande 6ppettider under vintersiasongen, onsdag 13-20, I6rdag och

sondag 10-17?

Inte alls n6jd

Inte nojd

Ingen uppfattning

N&jd

Mycket nojd

14

21

7

61

12

4. Om det skulle vara 6ppet langre under vintersdasongen, nar tycker du da det ar viktigast?

Onsd. formiddag | Onsd. kvall | Lord. morgon | Lord. kvall Sond. morgon | Sond. kvall
24 4 19 12 22
Cafeteria

5. Hur néjd dr du med utbudet av mat och dryck i cafeterian?

Inte alls n6jd

Inte nojd

Ingen uppfattning

N&jd

Mycket nojd

7

15

27

50

15

Enkaten fortsatter pa ndsta sida ‘



Priset

6. Hur prisvart tycker du det ar att bada pa Kallbadhuset? Dagskort 70 SEK - arskort 3 200 SEK

Inte alls n6jd

Inte nojd

Ingen uppfattning

N&jd

Mycket néjd

5

27

16

56

12

Service

7. Hur néjd dr du med servicen och bemétandet fran personalen?

Inte alls n6jd Inte nojd Ingen uppfattning Nojd Mycket néjd
3 9 14 44 45
Betalning

8. Hur nojd dr du med att endast kunna betala kontant pa Kallbadhuset?

Inte alls n6jd Inte nojd Ingen uppfattning Nojd Mycket nojd
37 39 9 22 9

Sdkerhet

9. Hur nojd dr du med sikerheten som halk- och fallskydd pa Kallbadhuset?

Inte alls n6jd Inte nojd Ingen uppfattning Nojd Mycket ndjd
11 32 18 50 5

Byggnaden

10. Hur ndjd ar du med nuvarande standard och underhall av Kallbadhuset?

Inte alls n6jd Inte nojd Ingen uppfattning Nojd Mycket néjd
12 22 14 56 8

Min egen fraga
11. Det har tycker jag ar den viktigaste fordandringen for mig. Skriv kort!

Tack for dina svar.
Enkdten lamnar du i brevladan i omkladningsrummet, eller posta till:
Kallbadhusets Vanner, Box 87, 432 22 VARBERG

Riv av den hér talongen, sa dr du med i utlottningen av resa till Liibeck 8 — 9 oktober 2016

Vinnare informeras pa var hemsida och Facebook fran 2016-09-10. Spara talongen! Nr. XYZ



KALLBADHUSETS VANNER, ENKAT 2016, SVAR PA ”MIN EGEN FRAGA”

4 Jag tycker att det ska vara ok att ta med egen fika, for att sitta pa bryggan
med (inte inne).

31 | Slitetiduscharna

37 | Alskar kallbadhuset i gammal stil MEN duscharna MASTE moderniseras.
Tack.

42 | Om Oppettider ar 10.00 pa sondag funderar jag och mina
"bastukompisar” att sluta bada. 9.00 passar oss perfekt!

43 | Det behover snyggas upp i omkladningsrum, stadas och rengoras battre
pa dorrar och toaletter. Duscharna ska vara med handduschar pa alla tre.
(Ej bara fran taket.) Ofta ar trapporna hala och grona av alger.

44 | Bord och stolar ute pa badavdelningen nar vadret tillater.

45 | Mer serviceandal!

46 | Om man koper dagsbiljett borde man kunna ga ut och komma in igen
samma dag. Har man tillgang till nyckel kan man ju det.

47 | Om man koper dagsbiljett och behover ga ut ett drende sa maste man
gora ett klipp till. Detta borde kunna ga att |6sa pa ett enkelt satt. Typ
deponera sitt kort i en lada.

48 | Att mala och rengora runt trappan utat havet.

49 | Nya solstolar till damavdelningen.

51 | MER OPPETTIDER, trevligare inredning, trevligare bemétande av personal.

50 e Vintertid ar det halt i trappan — kanns inte sakert. Halkrisk!!! Kan

dven upplevas sommartid vid daligt vader.* Gillar inte
Facebooksidan — folj badaret. * Gillar hemsidan!

52 | Manga ganger ar det valdigt hog ljudvolym i bastun (gapande och
skralande) som totalt forstor ett njutbart bastubad med havsutsikt. Gar
manga ganger hem efter en kort stund = dyra bad. Skulle 6nska att det
inforde tysta kvallar, t ex en gang i manaden. Foreslar en dag da det
annars normalt inte ar Oppet t ex tisdag eller torsdag.

53 | Vore trevligt att ha det lite mer modernt. Battre stolar.

54 | Langre oppettider!

55 | Att fa 4ta medhavd smorgas eller kakor.

56 | Att det inte blir stora forandringar, t ex lyxspa utan fortsatter att vara
enkelt och folkligt.

57 | Infor rokfritt!!! Aven pa bryggan och i hytterna.

58 | Halkskydd.

59 | Langre 6ppethallande. Battre solstolar — bankar — bord. Battre stadning av

hytter. Snuskigt. Fimpar, snus, burkar, papper, tanaglar, sand, damm,
spindelnat. Var ar alla fina utemobler Sparbanken ville sponsra?




60 | For mig ar kallbadhuset en sa stor del av vardagsidentitet att stora
forandringara inte ar viktiga.

61 | Stadning/moblemang brygga

62 | Andrade 6ppettider och battre utbud av mat/dryck samt att kunna betala
med annat an kontanter

63 | Oppettider fran klockan 8.00 pd morronen aret runt. Kunna betala med
kort.

65 | Att kunna betala med kort©

66 | Trappan ner till vattnet ar for hal ”isig” pa vintern.

68 | Exploatera inte kallbadhuset for mycket. Bevara charmen pa
kallbadhuset. Behall det som det ar. Det ar det som gor kallbadhuset
unikt.

67 | Behall kallbadhuset som det ar. Det ar darfor det ar sa populart (en parla).

64 | Anvand overvaningen till andra aktiviteter an fika och vila. T ex erbjud
elever pa Campus att ge massage, fotvard och liknande.

69 | Mer handduschar. Lite mysigare miljo.

70 | Fler handduschar, vattnet ar inte alltid varmt. Och varm mat, t ex soppa.

71 | Mer handduschar. Lite mysigare miljo.

72 | Man maste borja ta kort, vi ar ju i ar 2016! Vi har sett flera gaster I1amna
serveringen pga att kort inte kan godtas.

73 | Maste kunna anvanda kort vid betalning. Har sett flera lamna bad och
servering.

74 | Ett annat, lite roligare utbud i kafét, t ex cappucino, espresso.

75 | GOr nagot at handracket i metall pa damsidan.

76 | Uppfraschning av mobler, inredning, lokaler. Trevligare arrendator, en
ordentlig upphandling (laglig, viktig LOU), battre 6ppettider, annat utbud i
cafét, lite nytdankande. Det kdnns som om man ar mer till besvar an att
vara en gast!!

77 | Mer variation i cafét av mat/mackor! Kaffevariation

78 | Skulle gérna kunna swischa intrade /Isettle?

79 | Som pensionar ar det for dyrt. Standarden har varit densamma i 20 ar.
Inget att klaga pa. Mer serviceinriktad personal samt att kunna betala
med kort.

1 Billigare bad.

2 Lordag 6ppna ki 8.

3 Tycker trappan ska vara halkfri. Inga alger sommartid. Alltid en
termometer sa man kan se vattentemperaturen. Ska vara 20:- billigare for
medlemmar nar man badar.

80 | Nya utemodbler.

81 | Kanske bastukorv som man kan varma i folie pa bastustenen??:)




82

Byte solstolar o bankar. Stadning av badhytter. Byte mobler 2dra
vaningen fikarummet.

83

1) Kortbetalning 2) uppfraschning av omkladning- sallskap- och
duschutrymme. Nya vatrumsmattor etc 3) Nya mobler

84

Nya solstolar.

85

Att 6ppettiderna pa vardagskvall/-arna forlangs

86

Tillagg till fraga 8: Alla som varit dar minst en gang vet sedan vad som
galler. Sedan ar det upp till arrendatorn att agera om han tappar kunder.
Detta ar ocksa en del av charmen med kallbadhuset.

Min egen fraga: Sdakerheten kan dock bli battre. Det vore dnskvart att
omkl.hytterna — atminstone varje var — stadades och tvattades. Att
solstolar, bankar, bord mm ute vore av battre kvalitet och varierat utbud.
Gemensamhetsbastu ar jag negativ till. Man behover inte dndra pa allt.
Charmen med kallbadhuset ar ju att allt inte behover vara perfekt och
modernt. Det kanske allra viktigaste vore om man pa nagot satt kunde
avskarma herrarnas fikarum pa 2:a vaning fran varmen nerifran. Nu ar ju
det som en efterbastu, vidare att solstolar, lavar i bastun samt annan
utrustning, ses over kontinuerligt och atgardas.

87

Oppna Iérdagar 08.00 Utbudet i café haller hég klass, men borde varieras
Menyn har varit samma i manga ar. Solstolarna "maste” bytas till
modernare

88

Battre bankar och stolar utomhus Bankarna nu ruttna o saknar farg
Solstolarna sunkiga

89

Nya solstolar. Battre vent/luft pa 6.v. fikarum. Flexibel ankomst med Nytt
Nyckelkortsyst o tilltrade ca 15 till 30 min fore officiell 6ppettider till
omkl.rum & bastu.

90

Utokning av dppettider

91

Mycket viktigt: Hela, frascha solstolar pa soldack. Kassera allt trasigt. Jag
skams 6ver moblerna nar jag tar med gaster (bra inne i omkladn.rummet)
ROj sjogras vid yttre trappan

92

Oka dppettiderna och korta ned vintersisongen rejalt

93

Nya solstolar

94

Béattre solstolar. Stortrivs annars pa kallis, avkoppling

95

Uppfraschning av gemensamma utrymmen tornrum, inne van 2. Mer
maritimt tema. Liten relaxdel inomhus saknas. Halkmattor forbattras. Inte
sa mycket “forbuds”-skyltar

96

Oppettiderna. Ta bort trasiga stolar fr&n bryggan. Battre ”solstolar”. Se
och ta efter Palsjobadet bade vad géller 6ppettider, matutbud och
solstolar. Ulricehamns Oppettider ar efterstravansvart.

97

Man hade sparat pa vattnet om man kunde hade haft kranar, nu rinner




vattnet hela tiden dven nar man tvalar in sig eller schamponerar haret.

98 | Stadning badhusplatsen obefintlig detta skadar bryggan med rand (?) Nya
trappor ned till vattnet sa man inte skadar halarna. Uppfrisera (?) med
mattor.

99 | Dom ska vara hardare gentemot alkohol i bastun.

100 | Mera Oppet. Det behdver inte vara servering alltid. Stolar, solstolar ar
forfarliga. Stor upprustning behovs. Vad ska tillfalliga gaster fa for
uppfattning?

101 | Att badet 6ppnar kl 9.00. Inte kl 10.00 eller 13.00

102 | Tycker att kallbadhuset ar fantastiskt. En skylt med information placerad
vid borjan pa bryggan. Tycker att kommunen glomt av kallbadhuset.

105 | Forsta gangen jag far sa har fin info. Fortsatt gdrna med det!

106 | Varfor inte introducera mixed bastu? Det skulle vara trevligt att bada
tillsammans med hustrun.

107 | Att omkladningsutrymmet gérs om da nuvarande planering &r for trangt
och "bokigt”.

108 | Vassa kanter pa trappan. Flera av mina vaninnor har skurit sig.

110 | Garna ett eller flera stall med pappers/plastmuggar pa toaletterna for att
slacka torsten efter bastun.

111 | Lordag 6ppet fran 8.00. Varfor kan ni inte ange tider for ”juldoppet” och
arsmotet i utskicket?

112 | Det vore valdigt trevligt om badet kunde ha 6ppet fredag em — kvall. Vore
ett perfekt avslut pa en hard arbetsvecka.

114 | Att det blir battre oppettider och flera 6ppna dagar i veckan.

116 | Utveckla kallis och gor det till en samlingspunkt. Frascha upp, utveckla

med mer mat och dryck samt dppettider




Anlaggning
Kallbadhuset
Ribbersbors kallbadhus
Bierreds kallbadhus
Ulricehams kallbadhus
Stromstads badanstalt
Kallis - Helsingborgs kallbadhus
Palsiobaden

Rabaden

Sibbarps Saltsiobad
Kallbadhuset Karlshamn
Kickbadhuset

Hotel Skansen

Lysekil Kallbadhus.
Kallbadhuset i Landskrona

Hoganas
Bastad
Lysekil
Landskrona

Oppettider sommar
M ts tor fred 09 - 20, ons 09 -21, 167 s0n helg 9 -18
06-22

06-22
man - fred 7:30- 19, lor - 6 1017

Man ons tor 9 - 21, ts fre 9 -20, 16r s0n 8 - 18
2

7
M - fred 10 - 19, lor - s6n 10 -1¢

Tis 1421, 0ns 820, tor 1417, fre 14 19, 61 - 56n 8 18

Min7-10 1419, tis ons tor 7-9 14 -19, fre 7 17:30, Ior 814, 56n 8 -11

tor fre lor sond 8- 22

Kalla: Internet, respektive anlaggnings hemsida 26 september 2016

Vintersésong Oppettider mén - fredag

1sep-30a0r

1sep- 31 mai

okt -apr
1sep- 31 mai

1sen-

21aug-9iun

onsdagar 1320
man, tis tor, fre 10 -19, ons 10 - 20

06-22

06-22

onsdagar 17 - 20

man 11-20, tis 09 -15, ons & fre 09 -20

Man ons tor 9 -21, ts fre 9 - 20

Min tis ons fred 13- 2

man tis ons fre 1019, torsdagar 16 -19

tis 1419, 0ns 08 - 19, tors 14 - 17, fre 14 - 19

tis ons15 - 20, tor 8- 10 16 - 20, fre 15 20

Min7-10 14-19, tis ons tor 7-9 14 19, fre 7 17:30
Tis 1720, ons 11 - 18, fre 11- 20

torfres-22

Oppettider l6rdagar

a7
09-18
06-22
06-22

82

0818 50/100

82

Oppettider séndag  Pris vuxen ~ Sasongskort rabbatkort Arskort
)

65 1300 %550

80 1300 singel 2000 famili

300 sommar

50
600 % i, kvartal 400
50 800%ar

100 300 singel 500 famili

Kommentar

Passersystem, arskort

00 Medlemskap

Medlemspriser

Medlemmar betalar 50 kr. passersvstem

Webb

hito:/fwww kallbadhuset.se/
htto://www.ribersborgskallbadhus.se/

htto://www kallbadhus.se;
htto://www.ulricehamnskallbad.se/
hito://www.stromstad-bad.se/Bad/Kallbadhus.aspx

htto://www.sibbarpssaltsiobad.se/
htto://Kallbad.com/

150, vissa eller
Del av hotellets SPA-anlaganing

Medlemskap, vissa tider sambastu eller endast ett kon

htto://www kallbadhuset.org/



http://www.kallbadhuset.se/
http://www.ribersborgskallbadhus.se/
http://www.kallbadhus.se/
http://www.ulricehamnskallbad.se/
http://www.stromstad-bad.se/Bad/Kallbadhus.aspx
http://www.helsingborg.se/startsida/uppleva-och-gora/anlaggningar-och-sporthallar/kallbadhus/kallis-helsingborgs-kallbadhus/
http://www.helsingborg.se/startsida/uppleva-och-gora/anlaggningar-och-sporthallar/kallbadhus/raabaden-2/
http://www.sibbarpssaltsjobad.se/
http://kallbad.com/
http://www.kvickbadhuset.se/
http://www.hotelskansen.se/spa-kallbadhus/kallbadhuset
http://lysekilkallbadhus.se/
http://www.kallbadhuset.org/
http://www.borgholm.se/badhus/kallbadhuset-i-borgholm/

VARBERGS
KOMMUN

Per Eriksson

Kallbadhusets vanner

Box 87
432 22 VARBERG

Aterkoppling enkétsvar, hyresavtal m.m.

Hej,

Tack for ett trevligt méte. Nedan féljer en sammanfattning om var i processen
forvaltningen ligger i de olika fragestéllningar som foreningen Kallbadhusets
vanner framfort:

Vi har tagit del av enkéatsvaren. Respondenterna tycks éverlag vara
forhallandevis néjda med manga saker men i vissa fragor, framst 6ppettider
och betalningssystem finns det ett tydligt missnoje. Onskemalen om uttkade
Oppettider ar generellt 365 dagar om aret men framst fredag eftermiddag och
kvall.

Den 16 september hade forvaltningen ett méte med Christer Svensson,
delagare av Kallbadhuset HB som driver kallbadhuset, Féreningens enkatsvar
anvandes som diskussionsunderlag. Christer uppgav att kortbetalningssystem
ar bestallt sedan en tid.

Forvaltningen ser att det finns ett 6nskemal om 6kade 6ppettider. I gallande
avtal anges dock endast att Kallbadhuset HB skall halla anlaggningen
tillganglig for allmanheten under 23 respektive 60 timmar per vecka beroende
pa sasong. | kommande avtal kommer dppettiderna justeras. Exakt hur dessa
kommer att se ut maste utredas ytterligare innan beslut kan fattas.

Tillgangligheten &r en annan viktig fraga som foreningen framfort. Elektronisk
inpassering ar att foredra inte bara ur tillganglighetsperspektiv utan aven ur
sakerhetssynpunkt. Kommunen installerar elektroniskt las- och
inpasseringssystem vid all nybyggnation. Kallbadhusets vanner har gjort en
forfragan om att installera ett eget system med nyckeltagg i handelse av att
kommunen inte kommer att gora installationen. Vi ser, inte minst fran
enkatsvaren att det finns ett behov for nyckeltagg. Eventuellt kan
forvaltningen gora investeringen. Dock inte under innevarande budgetar,
tidigast 2017. En forutsattning ar emellertid att var hyresgéast, Kallbadhuset
HB godkéanner detta. Vi har inlett en dialog men vissa fragor maste utredas
innan vi férhoppningsvis kan komma éverens.

Det har framkommit att det sker olyckstillbud pa grund av halkigt underlag pa
anlaggningen. Sarskilt halt ar det pa herravdelningen med sitt skuggiga lage.
Dialog fors med serviceforvaltningen.

Ansdkan hos Sparbanksstiftelsen om finansiering av nya mébler avslogs.
Okant varfor. Dialog fors.
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Dnr:

POSTADRESS
Varbergs kommun

432 80 Varberg

BESOKSADRESS TELEFON ORGANISATIONSNUMMER.  E-POSTADRESS
Norrgatan 25 0340-880 00 212000-1249 kfn@varberg.se
TELEFAX WEBBPLATS

0340-69 70 45 www.varberg.se



2015-11-06

Jag har fatt manga frdgor om nuvarande hyresavtal med Kallbadhuset HB.
Bland annat undrar man hur lange det géller och varfor vi inte séager upp det.
Avtalet 16per pa sedan 1998 med tre ars forlangning. Enligt avtalsvillkoren har
kommunen mojlighet att sédga upp det sa det tidigast l6per ut 2019-03-31. Var
avsikt ar att ha ett nytt avtal pa plats fran och med senast 2019-04-01. Jag kan
annu inte svara pa detaljer i avtalet eller vad for slags avtal vi valjer men
kommunens avsikt ar att noggrant reglera 6ppettider, pris och tillganglighet.

Avslutningsvis, vi ser ett behov av att géra forandringar i avtalet. Aven om vi
inte kan skriva ett nytt avtal fore 2019 sa kommer vi att gora vad vi kan for att i
samforstand med hyresgasten bland annat utoka 6ppettiderna.

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNINGEN

Per Eriksson
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